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GERONTOPSYCHIATRIE



Liebe Angehdrige,

das Pflegeteam der PZ1 ist rund um die Uhr fiir die uns anvertrauten
Menschen da. Unsere Patienten leiden alle an einer psychischen Er-
krankung und viele zusatzlich an kérperlichen Erkrankungen. Alle ha-
ben gemeinsam, dass sie sich in einem Ausnahmezustand befinden.
Jeder von ihnen benétigt und verdient Unterstilitzung bei der Bewalti-
gung des Alltags und vieler innerer Konflikte.

Um fiir Sie, Ihren Angehérigen und uns die Ablaufe so reibungslos und
komplikationslos wie moglich zu gestalten, bitten wir Sie, die folgen-
den Informationen zur Kenntnis zu nehmen und zu berticksichtigen.

Wir freuen uns sehr, wenn Sie lhre Angehdérigen bei uns besuchen. Bit-
te halten Sie kurz Riicksprache mit uns, ob und in welchem Rahmen
der Ausgang, z.B. zur Cafeteria, moglich ist. Méchten Sie mit lhrem
Angehérigen fir einen Ausflug das Klinikgelande verlassen, ist dies nur
mit Tagesbeurlaubung durch den Arzt méglich.

Unsere Besuchszeiten sind an Werktagen von 14 bis 17 Uhr und am
Wochenende und an Feiertagen von 11 bis 17 Uhr. Bitte berticksichti-
gen Sie, dass die hier angebotenen Therapien fir lhren Angehérigen
zur Genesung beitragen und daher notwendig sind. Wir bitten Sie da-
her mitzuhelfen, lhren Angehérigen zur Teilnahme an den Therapien zu
motivieren, indem Sie Ihre Besuchszeiten auf3erhalb der Therapiezeiten
planen. Bitte sprechen Sie uns an, um zu erfahren, an welchen Therapi-
en lhr Angehériger teilnimmt.

Gerne kénnen Sie sich auch telefonisch bei uns melden von 10 bis 18 Uhr.
Telefonnummer Station PZ1: 02632 407-5590

Aus Datenschutzgriinden ist es uns jedoch nicht méglich, Ihnen detail-
liert Auskunft zu geben.

QTENE GEGENSTANDE

Was lhr Angehériger benétigt, um sich wohl zu fiihlen, wissen Sie si-
cherlich am besten. Dennoch bitten wir Sie, zu berticksichtigen, dass
folgende Gegenstiande auf unserer Station verboten sind:

« scharfe, spitze Gegenstinde (z. B. Nagelpfeilen/ -scheren)
« Gegenstinde aus Glas (z.B. Parfumflaschen, Bilderrahmen aus Glas)
« Blumen in Erde

Nur nach Rucksprache mit dem Pflegepersonal:

« Medikamente

» Feuerzeuge

Auch wenn lhr Angehériger mit diesen Dingen umgehen kann, gibt es

viele Patienten fur die diese Dinge eine grofle, teils lebensbedrohliche
Gefahr darstellen.

Die pflegerische Ubergabe findet in der Regel zu folgenden Zeiten statt:
« mittags zwischen 13 und 13.30 Uhr und

« abends zwischen 20 und 20.30 Uhr.

Wir bitten Sie, uns in dieser Zeit nur in dringenden Fillen aufzusuchen.
Die drztlichen Angehérigengesprache finden mittwochs von 13 bis

16 Uhr, entweder persénlich oder per Telefon, nach vorheriger Termin-

vergabe statt. Bitte sprechen Sie uns diesbeztiglich an. Sind Sie zu die-
ser Zeit verhindert, kénnen wir einen anderen Termin vereinbaren.




Sollten Sie zu den Essenszeiten zu Besuch sein, konnen Sie gerne mit |h-
rem Angehdrigen im Zimmer essen. Unsere Essenszeiten sind wie folgt:
Frihstiick: 8 — 9 Uhr
Mittagessen: 12 —13 Uhr
Abendessen: 17 -18 Uhr

Wir sind nicht fur die Kleidung Ihres Angehérigen zustéandig. Bitte sorgen
Sie dafiir, dass genug frische Kleidung vorhanden ist und die Schmutz-
wische regelmafig abgeholt wird. Nach Méglichkeit kennzeichnen Sie
bitte die Kleidung mit dem Namen oder Kiirzel Ihres Angehérigen.
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Wir bitten Sie ebenfalls, Ihrem Angehérigen keine Wertgegenstinde
wie z.B. teuren Schmuck mitzugeben, da wir bei Verlust nicht daftr
haften. Ebenfalls kénnen wir Bargeld, welches mitgebracht wird, nicht
fur unsere Patienten verwalten. Lediglich das Entgelt fur eine Ful3pflege

kann bei uns hinterlegt werden.
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Dartiber hinaus koénnen wir keine Haftung fur Gegenstinde Uber-
nehmen, welche |hr Angehériger in Handen halt, wie zum Beispiel
Schmuck, Handys, Kleidung, usw.
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Sollte eine Fuspflege bei Ihrem Angehérigen gewiinscht/ notwendig sein,
vereinbaren wir gerne einen Termin. Die Kosten belaufen sich auf circa
25 Euro.
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Sollte ein Friseurtermin gewiinscht sein, beachten Sie bitte, dass in der
Regel eine durchgehende Begleitung notwendig ist, welche nicht im-
mer durch uns erfolgen kann. Sie kénnen gerne einen Friseurtermin
im Haus, Telefon 02632 407-5376, vereinbaren und lhren Angehérigen
begleiten.
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Bitte bringen Sie uns, wenn vorhanden, die Patientenverfiigung und die
Vorsorgevollmacht Ihres Angehérigen mit.

Weitere wichtige Hinweise oder Informationen zu den bestehenden An-
geboten, wie z. B. die Kontaktaufnahme mit der Patientenfuirsprecherin
oder der Seelsorge und Offnungszeiten der Cafeteria, finden Sie auf den
Informationstafeln. Gerne kénnen Sie uns auch diesbezuiglich anspre-
chen. Wir helfen lhnen gerne.




Sollten Sie Unterstuitzung bei der Planung der weiteren Versorgung
und Unterbringung oder der Beschaffung von Hilfsmitteln benétigen,
wenden Sie sich gerne frithzeitig an uns oder an unseren Sozialdienst,
Telefon 02632 407-5242.

Bitte sehen Sie sich in der Pflicht, den Transport lhres Angehérigen ins
hausliche Umfeld oder ins Pflegeheim zurtick, sicherzustellen. Gerne
sind wir flexibel beziiglich der Entlassungsuhrzeit. Sollte der Transport
mit einem Krankenwagen mit medizinischem Fachpersonal notwendig
sein, organisieren wir diesen gerne fiir Sie. Fiir die Fahrt mit einem
Taxi (auch rollstuhlgeeignet) hinterlegen Sie bitte fiinf bis zehn Euro (je
nach Entfernung).
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Sollten Sie sich uber die Erkrankung lhres Angehérigen weiter infor-
mieren oder sich mit anderen Angehérigen austauschen wollen, sind
Sie herzlich eingeladen, an der Angehérigengruppe Gerontopsychiatrie
teilzunehmen.

Termin: jeden 1. Mittwoch im Monat um 16 Uhr
Ort: Multifunktionsraum Pflegedirektion

Rhein-Mosel-Fachklinik Andernach

Anmeldung: angehoerigengruppe-demenz@rmf.landeskrankenhaus.de
Telefon 02632 407-15691 (Montag — Freitag: 8 — 12 Uhr)

Wir sind gerne fur Sie da.
Ihr Behandlungsteam der Station PZ1

Anschrift

RHEIN-MOSEL-FACHKLINIK ANDERNACH
PZ1 — Gerontopsychiatrie

Vulkanstrafle 58 « 56626 Andernach

Telefon Pflege/Auskunft Station PZ1 02632 407-5590
Telefon Vorzimmer Chefarztin 02632 407-5537
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