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IHRE PATIENTENFURSPRECHERIN

KONTAKT

Liebe Patientin,
lieber Patient,

mein Name ist Klaudia Bade. Ich bin lhre Patientenfiir-
sprecherin in der Rhein-Mosel-Fachklinik Andernach und
nehme mir gerne Zeit fiir Sie und lhre Angehérigen.

Als Patientenfiirsprecherin werde ich vom Kreistag ge-
wihlt und arbeite von der Klinik unabhingig. Bei Sor-
gen und Problemen kénnen Sie sich gerne an mich
wenden, in meiner Funktion bin ich an die Schweige-
pflicht gebunden. Wenn Sie es wiinschen, dann leite ich
Ihr Anliegen — auch kritische Dinge — unparteiisch und
vertraulich an die richtige Stelle weiter. Naturlich freue
ich mich auch tber positive Riickmeldungen.

Mit den besten Wiinschen

Ihre Patientenfiirsprecherin
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Klaudia Bade

Kontaktmoglichkeiten
Sie erreichen mich unter:

m Telefonnummer (02632) 407-5286

m Schriftliche Mitteilungen kénnen Sie
hier hinterlassen:

«im Klinischen Zentrum,
Briefkasten 33 oder

«im Haus der Pflegedirektion,
Zimmer EG o10 (Patientenbiicherei)

-

Sie kénnen Ihr Anliegen auch schriftlich tiber die Station
weiterleiten. Wenn Sie den RMF-internen Briefkasten im
Eingangsbereich nutzen méchten, dann werfen Sie Ihre
Nachricht bitte in einem verschlossenen Umschlag mit
der Aufschrift ,Patientenfiirsprecherin® ein. Selbstver-
standlich komme ich — nach vorherige Terminvereinba-
rung — auch auf Station!



