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Ebenen der Beratung in der
interkulturellen Beziehung

In der interkulturellen
Beratung versuchen wir
zu unterscheiden, was am
Verhalten unseres
Gegeniibers mehr in der
Personlichkeit und in
individuellen
Erfahrungen, was in
seinen kulturellen
Orientierungen begriindet
ist und wie sich dies in der
aktuellen Beratungs-
Beziehung ausdriickt.

Personlichkeit
Individuelle
Biographie
Kulturelle Beziehungs-
Ebene: ebene:

Wertesystem, Auftauchende
Sprache Gefuhle, Art d.
Geschlechterrolle Kommunikation,
soziale Schicht Kontakt,
Bildung u.a. Verhalten




Das Beziehungsdreieck:
Berater/Therapeut - Dolmetscher- Klient

Klient Institutioneller Rahmen

Dolmetscher

Berater/Therapeut




Was nimmt Einfluss auf die Beratung und Therapie

«

mit dem Dolmetscher als der , Dritte im Raum® ?

Der kulturelle Hintergrund aller Beteiligten
Zugehorigkeit zu politischen u. religiosen Gruppen
Alter, Geschlecht und Bildungsstand

Sympathie, Antipathie, Befindlichkeit
Erwartungshaltungen an die Situation,

und an die jeweils anderen

Professionalitat des Beraters und des Dolmetschers

Wissen tiber die Rahmenbedingungen des
Beratungs- oder Therapie-Angebotes




Studie zum subjektiven Erleben von Dolmetschern

im psychotherapeutischen Setting
(Fessler und von der Lippe 2013)

¢ Rollenverstandnis der Dolmetscher/innen
als ,helfende Anwesende, die zwangslaufig
mit Gefuihlsregungen auf Menschen-
schicksale reagieren, die sie horen®

o Wunsch, die Fliichtlings-Patienten spiiren
zu lassen, dass sie ihre Situation verstehen,
aber auch, sie nicht mir den eigenen
Geftuihlen zu belasten.




Wichtige Aspekte fiir das Gelingen von
Beratung und Therapie in der Triade

Rollenkonflikte und Paradoxien in der Rolle
Loyalitatskonflikte
Schuldgefiihle - Schamgrenzen - Tabus

Starke emotionale Belastungen wahrend der
Beratungssituation z.B. durch Erzahlen
traumatischer Erlebnisse

Die eigene Migrations- o. Fluchtgeschichte des
Dolmetschers oder Behandlers

Vertrauensbarrieren - Vermeidungsverhalten




Ubertragungsgefiihle in der Triade

Gefuhle und Reaktionen von allen in der Triade nehmen
Einfluss auf die Beratung.

Haufige Ubertragungssituation bei Traumatisierung:

T




Professionalitat der
Dolmetscherin oder des Dolmetschers

o Fachliche Kompetenzen Klarung von :

und ¢ Rahmenbedingungen
¢ Kultursensibilitat des Auftrages u.a.:

¢ Verantwortung fir den o Zeitaufwand, Dauer,
Transfer von Worter und Honorar

Bedeutungen o Vorabinformationen

¢ Balance von Einfiihlung Form des Dolmetschens
und Beschrankung auf

die Rolle IREAng, it

Unklarheiten und
Storungen




Professionalitat des
Beraters/Behandlers

¢ Fachliche o Klare Anweisungen
Kompetenzen und und Zeitstruktur
Kultursensibilitat o Hinweis auf

o Verantwortung fiir Unterbrechungen

den Beratungs- oder  , Kurze Sitze u. nicht
Behandlungsprozess zu lange reden

o Vorstellung aller
und Schweigepflicht
erlautern




Ablauf des Dolmetschens im
Therapie- und Beratungskontext




Grundregeln des Dolmetschens in
Beratung und Therapie

¢ Neutralitat - im Sinne einer moglichst
genauen Wiedergabe von allem
Gesprochenen

¢ Keine personliche Beziehung
¢ Abstinenz
¢ Schweigepflicht

o Zeit (Punktlichkeit, Zeit f. Vor- u.
Nachgesprach)

¢ Ubersetzung in der Ich-Form (Ausnahmen)




Risiken beim Ubersetzen

¢ Unvollstindige Ubersetzung
¢ Eigenmachtiges Hinzufiigen
¢ Beschonigung - Vollendung
o veranderter Sprachgebrauch

¢ Keine angemessene Wiedergabe der
gedufSerten Gefiihle (erzeugt Irritationen)

¢ Keine korrekte Ubersetzung von
Bedeutungen




Gute Voraussetzungen auf Seiten des
Dolmetschers

Bewusstsein tiber die eigene Rolle
Klarheit iiber die Erwartungen der anderen

Wahrnehmung u. Reflexion
eigener Gefiihle in der Ubersetzungs-Situation

Fahigkeit, empathisch zu sein ohne mitzuleiden
Fachspezifisches Hintergrundwissen z.B. zu Trauma

Selbstbewusstsein und Erfahrungen




Welche Kenntnisse sind in Beratungskontexten
zusatzlich hilfreich?

Loyalitaten gegenuber Familie
und Gemeinschaft

Kulturelle Tabus




Was brauchen Dolmetscher/innen, um gut arbeiten
zu konnen ?




,2oprache ist die Verkorperung des
Seelenlebens” (Norbert Elias)

Vielen Dank !




