Was ist Uberhaupt Mobbing?
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ODER DAS?




ODER BEIDES ?
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= Boy

= Girl

= Victim

= Qutsider
= Defender
= Reinforcer
= Assistant
= Bully

= No role
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= No role



Man kann einen Menschen erstechen,
oder man kann ihn

mit vielen kleinen Nadelstichen traktieren
- der Effekt ist vermutlich der Gleiche.

Der Dicke, ARD 02.10.07



Bullying/Mobbing

... iIst kein neues Phanomen,
es ist schlicht eine

soziale Form von Aggression
(Bjorkqvist et al., 1982)



Bullying/Mobbing

» wiederholter, systematischer Missbrauch

sozialer Macht

> in den kontrollfreien Raumen

> hierarchisch strukturierter Systeme

(Peter K. Smith, 1994)



Bullying/Mobbing

... ISt funktionales Verhalten,

- d.h. zweckgerichtet eingesetzte Aggression

« zur Erlangung oder zum Erhalt von

Macht/Dominanz



Umrechnungsversuche (nach Whitney & Smith, 1993)

Die meisten Schiiler finden

* Mobbing fies und gemein
* erklarten, nicht bei Mobbing mitzumachen,
* 20% Schuler berichteten mitzumachen

50% sagen, sie wiirden helfen, wenn sie sehen,
dass jemand schikaniert wird - unter alteren
Schulern sagen das nur noch 30%

Von denen, die nichts gegen Mobbing
unternehmen wollten, meinte

—0

80% finden Mobbing doof?
20% machen mit?

—o

50% helfen!
50% helfen nicht?

von den 50%, die nicht helfen

— ¢ - finden einige, sie sollten

* ein Teil, er musste eigentlich helfen,
e der andere Teil, es ginge ihn nichts an.

- finden einige, ,,nicht mein Ding“
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Mobbing — Kann doch jeder!?

Neue Forschung zum Verstehen, Erklaren und
zur Konzeption von Pravention/Intervention
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e Gruppenprozess — die Protagonisten

Participant Role Approach (saimivalii et al. 1996



LUDWIG-

e Gruppenprozess—1:1:1

MUNCHEN

PROBULLY AUSSENSTEHENDE VERTEIDIGER
28 % 29 % 29 %




Eine heterogene Gruppe - Aullenstehende

11%

9%

21% 59%

M Keine Zweitrolle M Probully M Antibully ™ Opfer



LUDWIG-

MAXIMILIANS-

il -Subgruppen — Wie ahnlich ist wer wem?

APP:-.01 A\ PP: .67 A\ PP:.19 A\ PP:-.42%
A\ SP: 12 A SP: .19 A\ SP: .33* A SP:-.12
A RME: .02 A RME: .01 A\ RME: .17 /\ RME: .10

PROBULLY VERTEIDIGER




Netzwerk einer Klasse

= Victi

= Assistant
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s ,,Wen Mmagst du am liebsten?” LM-Nominierungen

MUNCHEN

AUSSENSTEHENDE

ASSISTENTEN VERSTARKER VERTEIDIGER AUSSENSTEHENDE PFER
ZWEITROLLE >315 > e USSENS 0

PROBULLY

VERTEIDIGER

OHNE ZWEITROLLE




gerd /Usammentfassung

MUNCHEN

AulSenstehende reprasentieren insgesamt fast 30 %

11% .
einer Klasse
9% * sind ,auf dem Schirm® der Probullies, d.h.
\ werden als die, die sich raushalten erkannt.

* werden von den Peer als heterogene Gruppe
599, wahrgenommen
» zeigen unterschiedliche Handlungstendenzen

21%

* Gruppendynamik:
» Zweitrolle Probully -> Risiko
« Zweitrolle Verteidiger ->Chance (SP+/PP-)?
* ohne Zweitrolle ??7??

®m Keine Zweitrolle ™ Probully ™ Antibully = Opfer



Eisenberg, Fabes, Murphy, Karbon, Smith & Maszk 1996
Eisenpberg, 2014

Sympathie/Mitgefiihl empathische Wahrnehmung, die zu prosozialem Verhalten fiihrt

Empathie/Mitleid empathische Wahrnehmung als aversives Gefiihl -> Handlungsblockade

- messbar anhand der Hautleitfahigkeit, Herzrate (Cortisol)



% Experiment - Hautleitfahigkeitsmessung

Quarks & Caspers, ARD, 06.12.16

Filmausschnitt unter:

www.schulerforscher.de




Prototypische Hautleitfahigkeitskurven

UNIVERSITAT

MAXIMILIANS-
MUNCHEN

@
=
o
=
—

Tisch

79611
TELTT
¢'0STT
LIt
Y01t
‘180T
7'8S0T
7'SE0T
¢'cTot
& 686

7996
4372
706
'L68
T'rL8
&'158

Schulhof | Unterricht

7'8e8
7’508
[4ard:7A
¢'6SL

Bus

®29¢s
€L
2069
2299
b9
7’129

Chat

7'86S
[AVAS
[a4ss
7’628
2'90S
z'esy
09
ULEY
(47487
¢'16€
7'89¢
'sve
e
7'66¢C
7'9Lt
(Y4

16
14
12
10

z'oge
7'L0T
8T
7’191
'8¢t
T7'STT
7't6
7’69
(417
'€t
0

—Probully =—Verteidiger

AuRenstehender



LUDWIG-

=4 Wenn man NICHTS gegen Mobbing tut ...

MUNCHEN

/A\PP: -.01
A SP: .12
/\ RME: .015

A\ PP: .67 A PP:.19
A\ SP: .33*

A RME: .17

A\ PP:-.42%
A\ SP:-.12
A\ RME: .10

/A SP: .19

A\ RME: .01

PROBULLY VERTEIDIGER

\
Risiko:

Abwandern der AuRenstehenden/Probully

zu den Probullies

> Aullenstehende verharren in ihrer Rolle
> weitere Verstarkung der Probullies

> Verteidiger werden zur Minderheit

> Verteidiger geben auf ....
(DeRosier et al., 1992)



=24 Wenn man ETWAS gegen Mobbing tut ...

MUNCHEN

/A\PP: -.01
A SP: .12
/\ RME: .015

/\ PP: .67 /\ PP:.19 /\ PP:-.42*
/A SP: .19

A\ RME: .01

A\ SP: .33* A SP:-12

A RME: .17 A\ RME: .10

PROBULLY VERTEIDIGER

Chance:
Verteidiger aktivieren Aulenstehende
> AuRenstehende unterstitzen

> Erleben sich als selbstwirksam

Verteidiger und Aulienstehende werden

zur Mehrheit gegen Mobbing
> Starkung der konstruktiven Normen



ool \\/|E kann man E

MUNCHEN

Verhalten bei Unfallen
Ruhe bewahren

WAS tun?

Verhalten bei Mobbing

Ruhe bewahren

1. Unfall melden Telefon:

und oder:

Wo ist es passiert?

Was ist passiert?

Wie viele Verletzte?

Welche Arten von Yerletzung?
Warten auf Ruckfragen!

1. MObb|ng m6|den Telefon: Lehrer informieren

und AuBenstehende einbeziehen
Wo ist es passiert?

Was ist passiert?

Wer ist beteiligt?

Welche Arten von Verletzung?
Warten auf Rickfragen!

2. Erste Hilfe

Absicherung des Unfallortes

Yersorgung der Yerletzten

Anweisungen beachten

2. Erste Hilfe

Prdsenz zeigen, Verteidiger helfen

Position beziehen & Opfer beistehen

Anweisungen beachten

3. Weitere MaBBnahmen

Rettungsdienste einweisen

Schaulustige entfernen

3. Weitere MaBnahmen

~starke Situation" aktualisieren

Mobbing ist ein Problem ,unserer"
Klasse



Praventionskonzept - aktuell

’\Verteidiger -
AulRenstehende ’

30% 50-60% 10%

Mehrheiten erhalten und fordern
yforschungsbasiert” Zivilcourage unterstiutzen



Praventionskonzepte - historisch

— -
AuBenstehende







Wissen hier — Praxis da

Pravention/Intervention

www.ciks.online

v Coaching In Komplexen Systemen (Ausbildung)
v" Mobbingpravention

v" Krisenintervention









merd \/eranderung

MUNCHEN

Intervention auf
,Gruppen“ebene

Prozessevaluation &
odellimplementatio,

Prozessevaluation

. .. ) Pravention auf
* Feinadjustierung der Intervention Hochschulebene
* Sicherung der optimalen Wirksamkeit (QS)

* wissenschaftl. Begleitung der Implementation

ALLE

in der Hochschule

Hochschule als
lernendes System

mussen mitmachen

& Nachhaltigkeit



