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Stressoren in der Pflege (l)

— schwer planbare Arbeitssituationen

— unvorhersagbare Ereignisse

— Situationen, die uiberfordern konnen

— komplexe Entscheidungen und Fremdbestimmtheit

— fehlende Alltagsstruktur und fehlender geregelter
Schlafrhythmus aufgrund von Schichtdienst oder 24/7




Stressoren in der Pflege (Il)
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— ,zwischen den Stiihlen stehen” 2 Rollenunklarheit
— widersprlichliche Arbeitsanweisungen
— negative Folgen interdisziplinarer Zusammenarbeit:

= Kommunikationsprobleme
= Zwischenmenschliche Konflikte

— Personalmangel
— fehlende Anerkennung des Berufsstandes
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Stressoren in der Pflege durch Corona

— verstarkte Hygienemaf3nahme (Vollschutz/PSA)
— Quarantane - Situationen

— Personalmangel verstarkt sich

— Leid der Erkrankten

— Angst, Erkrankung zu libertragen

— Angst, selbst zu erkranken

— Triage-Situationen (u.a. wenig Erfahrung)



LPK S

LandesPsychotherapeutenKammer
Rheinland-Pfalz

Stressmodell n. Lazarus (vereinfacht)

Inter-

pretation als
gefahrlich
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Symptome (individuell unterschiedlich)

— korperliche Ebene (schneller Herzschlag, Muskelverspannung,
starke Erschopfung, Schlafstorungen ...)

— emotionale Ebene (Verbitterung, Hoffnungslosigkeit,
Traurigkeit, Schuldgefihle, ...)

— Gedanken (Sorgenkarussell, negatives Denken, nicht mehr
abschalten kdnnen, Konzentrationsprobleme, ...)

— Verhalten (Ruckzug, konfliktreicher Umgang mit anderen,
ungeduldiges oder unkoordiniertes Verhalten, Suchtverhalten ...)




Stressreaktion
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— automatische und normale (Schutz-) Reaktion des
Korpers (vegetatives Nervensystem)

— erhohte Alarmbereitschaft und Signal

— individuelle Stressverstarker

— 2 Arten von Stress: Distress und Eustress

— chronischer Stress schadet

— ein Stressor kann verschiedene Krankheiten auslosen




Stresslevel schematisch
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Stresslevel

Zeit




LPK

LandesPsychotherapeutenKammer
Rheinland-Pfalz

Und Jetzt ?
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Brande verhiiten

Feuer, offenes Licht, Rauchen verboten

Verhalten im Brandfall

Ruhe bewahren

Brand melden Notruf 112

In Sicherheit Gefahrdete Personen warnen
bringen Hilflose mitnehmen

Tiren schlieBen

Gekennzeichneten
Fluchtwegen folgen

Aufzug nicht benutzen

Auf Anweisungen achten

Léschversuch

Feuerldscher benutzen
unternehmen

Wandhydrant benutzen

Brandschutzordnung nach DIN 14096

Symbol nach ISO

GOCKLER



u Erste Hilfe W&

Auffinden einer Person

Grundsdtze

Ruhe bewahren
Unfallstelle sichern
Eigene Sicherheit beachten

Notruf

Wo ist der Notfall?

Warten auf Fragen, zum Beispiel:
Was ist geschehen?

Wie viele Verletzte/Erkrankte?

Person gl. aus dem "

nicht
vorhanden

Laut ansprechen,

na

Situationsgerecht
helfen

2B, Wunde versorgen

Notruf

Bewusstsein und Atmung iiberwachen

Atmung prifen
Aemwege frimahen,
Bewusstsein priifen Kopt nackenwars beugen,

antassen, rttein sehen/harenfabien

keine normale
Atmung

30xHerzdruckmassage | 2x Beatmung
HandeinBrustmitte  Wechsed 15 lang LU
Drucktiefe § - 6 em mh in Mund oder

Asbetstemp 100 - 120/min Hase einblasen

[Eree——

Lerne helfen - werde Ersthelfer/Ersthelferin

e
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Kurzfristige Strategien
— Ruhe bewahren

— sichere Situation schaffen — raus aus der
Hochanspannung

— Stopp — Denk

— Emotionen regulieren

— Selbstakzeptanz, Selbstmitgefiihl, Selbstwert
— soziale Ressourcen nutzen




Langfristige Strategien (l)
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— individuelle Stressverstarker kennen

— Probleme losen (Veranderung vs. Akzeptanz)
— Ressourcen erweitern

— Selbstfursorge, Alltagsstruktur integrieren

= Schlafhygiene entwickeln

= Regelmalig ausgewogen Essen

= Bewegung und korperliche Aktivitat
= Entspannung fordern



Langfristige Strategien (ll)

Rheinland-Pfalz

— Soziale Beziehungen pflegen
— Entspannung fordern

= |ndividuell
= Entspannungsverfahren

— positive Aktivitaten planen und durchfihren
— Werteorientiert leben




Arbeitsbezogene Strategien (l)

— Sinnhaftigkeit

— Verstehbarkeit

— Handhabbarkeit

— Handlungsspielraum
— Rollenverstandnis




Arbeitsbezogene Strategien (Il)
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— kollegialer Austausch

— Informationen einholen zu allen offenen Fragen auf
der Arbeit

— Arbeitsablaufe besprechen
— um regelmafligen Informationsaustausch bitten

— sich mit Kollegen und Vorgesetzten absprechen (z.B.
uber Arbeitszeiten)

— Uberforderung eingestehen und ansprechen



Zeit fur Fragen
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Um Hilfe bitten



Telefonische Hilfsangebote
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ﬁ ONLINE VOR ORT APP

TelefonSeelsorge®  0800.1110111 | 0800.1110222

Kinder- und
Jugendtelefon

NummergegenKummer 2116111 1110550
Bundesamt
B | e O HILFETELEFON

wp= GEWALT GEGEN FRAUEN

08000116 016




Was gibt es noch?
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— einrichtungsinterne Unterstutzungsangebote oder
Gesprachsangebote von psychosozialen Fachkraften

— Leistungen der Unfallkasse und der zustandigen
Berufsgenossenschaften fiir arbeitsbezogene Belastungen
oder Erkrankungen

— kollegiale Unterstutzung im Gesundheitswesen: psu
helpline: 0800 0 911 912 (www.psu-akut.de)

— Beratungsstellen (kommunal liber Wohlfahrtsverbande)
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www.psychd4nurses.de

— Fur die Dauer der COVID-19-Pandemie bieten

Psychotherapeut*innen ihre Unterstutzung beruflich Pflegender
an.

Psychotherapeutische Telefonhilfe: kostenfrei fir beruflich Pflegende

o8k Q  (‘gpik

Deutscher Berufsverband
fUr Pflegeberufe Bundes

Psychotherapeuten
Kammer




ooperation LPK RLP und
andespflegekammer R

CORON A o o

WAS KANN MIR PASSIEREN?

CORONA:

LU«
WAS KANN MIR PASSIEREN?

WAS KANN ICH FiiR
MICH TUN?

v S e
ok e e e s e e e,
2 e partassh e et

Wenr dis penamten Aspeite der
orge nicht ausreichen,

WER ODER WAS KANN MICH
NOCH UNTERSTUTZEN?

ifwer 5

Emchang

Teams
Verandrungen anustofien, die
entlzstend wirk=

GEDANKLICHE REAXTIOMEN, wie
» Nicht mehr abischalten kbanen
Iwangser ]

- )
S kbnnen zem
exerme professionslie
Hilfe T Amsprich nshmer:

WER ODER WAS KANN MICH
NOCH UNTERSTUTZEN?

" hntprc nabmen

Eine Information von:

Einz Information von:
LPKRLP & osssnes Sty

e(Ebh ohomll RUEINLARD-PFALZ » wwwIpk-rlp.de LPK"RLP bl
n» et » www.corona.pflegekammer-rip.de R

LANDESPFLEGEKAMMER Sie finden uns online unter:
RHEINLAND-F7aL » www.Ipk-rlp.de

» www.corona.pflegekammer-ip.de

https://www.lpk-rip.de/fileadmin/user_upload/Flyer_Corona_Info_200528.pdf




Psychotherapie
— Praxen waren und sind geoffnet

— verstarkte Hygienemaf3inhahmen

— Videobehandlung

— Psychotherapeut*innen bieten wochentlich
Sprechstunden an

— Aber: lange Wartezeiten




Wartezeiten
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Durchschnittliche Rheinland-Pfalz Bundesweit

Wartezeit auf

Sprechstunde 6,8 Wochen 5,7

Richtlinien- 19,4 19,9
psychotherapie

Wartezeitenstudie der BPTK (2018)




Ambulante Versorgung
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— im Kassensystem zugelassene Therapeuten

— Privatpraxen

= Private Krankenkassen
= Kostenerstattungsverfahren bei Systemversagen (§ 13 Abs. 3 SGB V)




Erreichbarkeit
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— Wochentliche telefonische Erreichbarkeit

— Terminservicestelle der KV:

- Patientenservice 116 117
- Vermittlung von Terminen zur Sprechstunde, Akutbehandlung und Probatorik
- Kein ,Wunsch“-Therapeut




Psychotherapeut*innensuche

— LPK-RLP: www.lpk-rip.de

— KV-RLP: www.kv-rip.de

Dran bleiben — Geduld mitbringen — Unterstiitzen lassen




Zeit fur Fragen
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!




