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INFORMELL PFLEGENDE ANGEHORIGE Landes

krankenhaus

4,1 Mio
Pflegebedurftige
o o ERE
56% zu Hause 24% zu Hause 20% Heim

informell pflegende ambulante Dienste

Angehorige

Statistisches Bundesamt (Destatis), 2021 2



BELASTUNG INFORMELL PFLEGENDER ANGEHORIGE Landes

krankenhaus
,hidden secondary patients’
O
L
Chronischer

Stress

Erhohte
Depressionsraten

Fingeschrankte o
@ Korperliche O

Gesundheit

O

Cuijpers, 2005; Pinquart und Sérensen, 2003; Schulz und Beach, 1999, Schulz und Sherwood, 2008



BELASTUNG INFORMELL PFLEGENDER ANGEHORIGE

Risikofaktoren fUr héhere Belastung

Pflegender Angehoriger

- Weibliches
Geschlecht

+ Keine Wahl bei
Ubernahme der
Pflege

+ Niedrigere Bildung
» Depression

zu Pflegender und Pflegesituation

+ Kognitive

Einschrankungen

- Herausfordernde

Verhaltensweisen

- Zusammenleben

- Hohe Anzahl an
Stunden

(Soziales) Umfeld

Landes
krankenhaus

- Soziale Isolation

+ Wenig soziale
Unterstutzung

- Finanzielle
Stressoren

Adelman et al,, 2014 4



BELASTUNG INFORMELL PFLEGENDER ANGEHORIGE Landes
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Gesundheitsrisiko Pflege?

Eigenschaften des
pflegenden Angehérigen .

Pflegebelastung Gesundheit

Eigenschaften des
zu Pflegenden

Eigenschaften des Um-
felds und der Umgebung



ANZAHL WISSENSCHAFTLICHER PUBLIKATIONEN Landes
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Stress und Resilienz bei pflegenden Angehorigen
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RESILIENZ- UND STRESSERLEBEN Landes

g @

- Resilienz © otress
Widerstandsfahigkeit Subjektive Bewertung
ability to bounce back Anforderung der Situation und der

handelnden Person

(stabile) Personlichkeitseigenschaft (Situative) Bewertung



RESILIENZ- UND STRESSERLEBEN Landes
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Dynamisches Wechselspiel im Alltag

Bewiltigung des
taglichen Lebens

Resilienz-
faktoren

/

Stress-
faktoren
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Bewiltigung des

Eigenschaften des taglichen Lebens

pflegenden Angehérigen

. Resilienz-
faktoren

/

Eigenschaften des
zu Pflegenden

— 4
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. Stress-
Eigenschaften des Um- faktoren

felds und der Umgebung

Pflegebelastung Gesundheit



RESILIENZFAKTOREN PFLEGENDER ANGEHORIGER Landes
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/usammenfassung wissenschaftlicher Ergebnisse

Biologische Dimension Psychologische Soziale Dimension

Dimension

10



FOKUS: SOZIALE RESILIENZFAKTOREN

,resilience depends more on what we receive than what we have’- Michael Ungar

Soziale Dimension

Dyadische Faktoren

Gesellschaftliche
Faktoren

Wahrgenommene soziale
Unterstutzung

Beziehungsqualitat

Zugang zu
UnterstUtzungsmaoglichkeiten und
positiven Aktivitaten

1



FOKUS: SOZIALE RESILIENZFAKTOREN Landes
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Resilienz- und Stresserleben wahrend Corona-Pandemie - Social Distancing

Abnahme von Resilienzfaktoren Zunahme an Stressoren

Ungleichgewicht zwischen Resilienz- und Stress-
faktoren zum Machteil von Resilienzfaktoren

Individualisierte Kompensationsstrategien sind nétig, um Gesundheit aufrechtzuerhalten

12
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DER FARBE-FRAGEBOGEN Landes
FREI VERFUGBAR AUF WWW.ZQP.DE/FRAGEBOEGEN-FARBE/

.‘ﬁ Leichte Sprache @ English @ Tlrkce
STIFTUNG
I“ Z Q P Uber uns Wissensangebot Projekte Presse Veranstaltungen Bestellen Q -

—

L ‘ﬁ‘
ARBEITSMATERIAL

Fragebogen zur Angehorigen-
Resilienz und -Belastung (FARBE)

Sie sind hier: Startseite » Ratgeber und Hilfe » Fragebogen zur Angehorigen-Resilienz und -Belastung (FARBE)

Der FARBE- Fragebogen



& Leichte Sprache @ English @ Tirkce
STIFTUNG __

“IZQP Uberuns Wissensangebot Projekte Presse Veranstaltungen Bestellen Q, -

Das Projekt wurde geférdert von:
compass private pflegeberatung, Kaln

Ubersicht der FARBE-Materialien

Hier kénnen Sie das Manual, die Fragebdgen und die Auswertungstools herunterladen:

Manual FARBE [ Fragebogen zur Angehdrigen-Resilienz und -Belastung (FARBE)

[ Fragebogen zur Angehdrigen-Resilienz und -Belastung (FARBE) -

STIFTUNG Auswertung

HZQP
[ Fragebogen zur Angehdrigen-Resilienz und -Belastung (FARBE) -

Auswertungsblatt (Excel)

[ Fragebogen zur Angehdrigen-Resilienz und -Belastung bei Demenz
(FARBE-DEM)

ETITE]

Fragebogen zur
Angehdrigen-Resilienz
und -Belastung (FARBE)

0 Fragebogen zur Angehorigen-Resilienz und -Belastung bei Demenz
(FARBE-DEM) - Auswertung

M Fragebogen zur Angehdrigen-Resilienz und -Belastung bei Demenz
(FARBE-DEM) - Auswertungsblatt (Excel)

Landes

krankenhaus

Der FARBE- Fragebogen
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ZIEL Landes
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Erfassung des Beratungsbedarfs von Einschitzung der Gesamtbelastung von
pflegenden Angehorigen pflegenden Angehorigen

Pflegebelastung Gesundheit

— 4
’

Der FARBE- Fragebogen 16



AUFBAU DES FRAGEBOGENS Landes
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Waagemodell und die vier Skalen

Resilienzfaktoren
1. Meine innere Haltung

2. Meine Energiequellen

Belastungsfaktoren

3. Schwierigkeiten im Umgang mit der
pflegebedurftigen Person

4. Allgemeine Belastungen meiner
Lebenssituation

Der FARBE- Fragebogen 17



SOZIODEMPGRAPHISCHE BASISSKALA Landes
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Nein Ja
Weibliches Geschlecht O O
Niedriger Schulabschluss O O
Wohnsituation gemeinsam mit pflegebeduirftiger Person O O
Uber 21 Stunden/Woche, die fur Pflege aufgebracht wird O O

Der FARBE- Fragebogen 18



RESILIENZSKALA ‘MEINE INNERE HALTUNG’

Landes

krankenhaus
Nr. ltem Konstrukt Quelle
1 Ich habe mich freiwillig und bewusst entschieden, die Selbstwirksamkeit  In Anlehnung an Be“‘fﬁltlgu"g des
Pflege zu Ubernehmen.. Campbell et al. (2008) tﬁgllche" Lebens
2 Durch die Anforderungen der Pflege entdecke ich neue, Wachstum/Reifung  In Anlehnung an
positive Seiten an mir, an der pflegebedurftigen Person Tarlow et al. (2004) .
e Resilienz-
und/oder an unserem Verhaltnis zueinander.
faktoren
3 Ich erhole mich schnell von Stress. Resilienz In Anlehnung an

Chmitorz (2018)

4 |Ich habe mich mit Informationen zum Erkrankungsbild
der pflegebedurftigen Person und zu Hilfsangeboten
auseinandergesetzt und fuhle mich kompetent in
meiner Pflegeleistung.

Wissen Uber die
Erkrankung,
Kompetenzgefuhl

In Anlehnung an .——-——___—_-

Beinart et al. (2012),
Zausniewski et al. (2015)

Stress-

5  Inschwierigen Situationen kann ich mich auf meine
Fahigkeiten verlassen.

Selbstwirksamkeit

Allgemeine Selbstwirk- faktoren
samkeit Kurzskala

(Beierlein, Kovaleva,

Kemper, & Rammstedt,

2012)

Der FARBE- Fragebogen 19



RESILIENZSKALA ‘MEINE ENERGIEQUELLEN’

Nr. Item Konstrukt Quelle

6  Es gelingt mir trotz erhohter Anforderungen, Selbstfursorge/ In Anlehnung an Becks Depressi-
eigene Interessen (wie Hobbys, Sport) zu Depressions- ons Inventar (Hautzinger, Keller,
verfolgen. prophylaxe & Kuahner, 2009)

7/ Ich spanne weitere Personen (z.B. Familienmit- Soziale In Anlehnung an Stress-Puffer-
glieder, Freund/-in, professionelle Pfleger/-innen, Unterstlutzung Modell von Cohen und Wills
externe Betreuungsangebote) in die Pflege ein. (1985)

8  Ich bekomme unterstitzende Rickmeldungen Soziale In Anlehnung an Li and Sprague
flr meine Leistungen als Pflegende/-r. Unterstutzung (2008)

9  Ich habe Menschen, auf die ich mich immer Soziale Berliner Social Support Skalen
verlassen kann. Unterstltzung (Schulz & Schwarter, 2003)

10 Ich empfinde im Alltag Freude, z.B. wenn ich Selbstfursorge/ In Anlehnung an Becks Depres-

angenehmen Aktivitaten nachgehe.

Depressions-
prophylaxe

sions Inventar (Hautzinger et al,,
2009; Schulz & Schwarter, 2003)

Landes
krankenhaus

Bewiltigung des
taglichen Lebens

Resilienz-
faktoren

/

Stress-
faktoren

Der FARBE- Fragebogen 20



BELASTUNGSSKALA ‘SCHWIERIGKEITEN IM UMGANG MIT DER
PFLEGEBEDURFTIGEN PERSON’

Nr.

ltem

Die pflegebedurftige Person ist kdrperlich einge-
schrankt und bendtigt Unterstltzung in Aktivitaten
des téglichen Lebens (z.B. Anziehen, Waschen,
Bewegung, Essen), die ich nur schwer leisten kann.

Konstrukt

Einschrankungen
in Aktivitaten des
taglichen Lebens

Quelle

In Anlehnung an Abelman et
al, 2014

12 Die pflegebediirftige Person zeigt schwierige Verhaltens- Neuropsychiatric Inventory
Verhaltensweisen, die mich belasten (z.B. lehnt Hilfe auffélligkeiten (Cummings et al,, 1994)
ab, zeigt aggressives Verhalten, Schlafstérungen,
Interessenlosigkeit).

13 Ich kann die pflegebedurftige Person keine Stunde In Anlehnung an Miyamoto et
allein lassen. al, 2012

14 Die pflegebediirftige Person hat sich durch die Personlichkeits- In Anlehnung an Caregiver
Erkrankung nachteilig veréandert (ist z. B. reizbarer, veranderungen Strain Index (Robinson, 1983)
negativer, weniger mitfihlend, hat geistig abge-
baut).

15 Im Alltag ergeben sich viele Konflikte und Streitigkei- ~ Verdnderung der  In Anlehnung an Pinto et al,

ten mit der pflegebedurftigen Person.

Beziehung

2016

Landes
krankenhaus

Bewiltigung des
taglichen Lebens

Resilienz-
faktoren

/

Stress-
faktoren

Der FARBE- Fragebogen 21



BELASTUNGSSKALA ‘ALLGEMEINE BELASTUNGEN MEINER
LEBENSSITUATION'

Nr. Item Konstrukt Quelle

16 Neben den Pflegeaufgaben bin ich im Alltag durch ~ Stressoren der  In Anlehnung an Caregiver Strain
zusatzliche Schwierigkeiten belastet (z. B. eigener allgemeinen Index (Robinson, 1983)
Gesundheitszustand, Sorge um weitere Familien- Lebenssituation
mitglieder, Vereinbarkeit Pflege-Familie-Beruf).

17 Ich leide téglich an kérperlichen Beschwerden Gesundheits- In Anlehnung an Richardson et al.
(z. B. Schmerzen, Atemnot, ungewollte Gewichts- zustand (2013) und Gral3el (1998)
veranderung, Herzklopfen, Schwindel, Erkrankun-
gen des Bewegungsapparates.).

18 Meine finanzielle Situation bereitet mir Sorgen. Finanzielle In Anlehnung an Caregiver Strain

Sorgen Index (Robinson, 1983), Zarit Burden
Interview (Zarit et al,, 1985), Berliner
Inventar zur Angehorigenbelastung
Demenz (Zank et al.,, 2006)

19 Ich vernachlassige meine eigene Gesundheit Gesundheits- In Anlehnung an Schulz und Beach
(z.B. Versdumnis von Vorsorgeuntersuchungen, zustand (1999)

Schlafmangel, ungesunde Erndhrung).
20 Ich habe das Geflihl, der Vielfalt an Anforderungen  Rollenkonflikte  In Anlehnung an Caregiver Strain

in meinem Alltag nicht gerecht zu werden (dies
kann sich z.B. durch Antriebslosigkeit, Schlafprob-
leme, Freudlosigkeit oder Gereiztheit &ulSern).

Index (Robinson, 1983) sowie
Hausliche Pflege Skala (GraBel, 2001)

Landes
krankenhaus

Bewiltigung des
taglichen Lebens

Resilienz-
faktoren

/

Stress-
faktoren

Der FARBE- Fragebogen 22



Landes

AUSWERTUNG krankenhaus

Auswertung FARBE Fragebogen

MName: Datum:

Meine Kraftspender  Meine innere Haltung 4
Meine Energiequellen 3
Meine Kraftezehrer Schwierigkeiten im Umgang mit der pflagebedirftigen Person....... 13
Allgemeine Belastungen meiner Lebenssituation .9
Meine Kraftspender Meine Kraftezehrer
15 15

10 10

5 5
0 0
Meine Meine Schwierigkeiten Allgemeine
innere Haltung  Energiequellen im Umgang Belastungen
mit der pflege-  meiner Lebens-
bedirftigen Person situation
Je hiher die Werte, Je hiher die Werte,
desto hoher die Resilienz desto héher die Belastung

Der FARBE- Fragebogen 23



oo
VERHALTNIS VON RESILIENZ- ZU BELASTUNGSFAKTOREN Landes
krankenhaus
Belastungsfaktoren
Niedrig Hoch
Meine Kraftspender Meine Kraftezehrer Meine Kraftspender Meine Kraftezehrer
15 15 15
10 10 10
Niedrig
5 4 5 5 4
3 3 3
: ._l

(1] i} (i}
Meine Meine Schwierigkeiten Allgemeine Meine Meine Schwierigkeiten Allgemeine
innere Haltung  Energieguellen im Umgang Belastungen innere Haltung  Energieguellen im Umngang Belastungen

mit der pflege-  meiner Lebens- mit der pflege-  meiner Lebens-
bedirftigen Person situation bedurftigen Person situation
Resilienz-
faktoren
Meine Kraftspender Meine Kréftezehrer Meine Kraftspender Meine Kriftezehrer
15 15
15 15
10
Hoch
5
1 1
I N
Meine Meine Schwierigkeiten Allgemeine Meine Meine Schwierigkeiten Allgemeine
innere Haliung  Energieguellen im Umgang Belastungen innere Haltung  Energieguellen im Umgang Belastungen
mit der pflege-  meiner Lebens- mit der pflege-  meiner Lebens-
bediirftigen Person situation bediirftigen Person situation

Der FARBE- Fragebogen
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AUSWERTUNG Landes
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Resilienz- und Belastungsskalen

Skala Regel Regel erfullt?

1. Meine innere Haltung Wenn mind. 2 Fragen O Ja O Nein
mit Nein oder Eher Nein

2. Meine Energiequellen Wenn mind. 2 Fragen O Ja O Nein
mit Nein oder Eher Nein

3. Schwierigkeiten im Umgang mit Wenn mind. 2 Fragen O Ja O Nein
der pflegebedrftigen Person mit Ja oder Eher Ja

4. Allgemeine Belastungen meiner Wenn mind. 2 Fragen O Ja O Nein
Lebenssituation mit Ja oder Eher Ja

Der FARBE- Fragebogen 25



INTERPRETATION UND ABLEITUNG BERATUNGSTHEMEN

Wurden bei 3. mindestens 2 Fragen mit Nein oder Eher Mein bei den Resilienzskalen und/oder 2 Fragen mit Ja oder Eher
Ja beiden Belastungsskalen beantwortet, sollten die entsprechenden Beratungsthemen der Skala vorgeschlagen werden.

Wurden bei 1. alle Fragen mit Ja beantwortet sollte Beratung auch dann angeboten werden, wenn die o.g. Cut-Off-Werte
knapp verfehlt wurden (vgl. Manual).

4. ldentifizieren Sie die Beratungsthemen

Skala

Beratungsthemen Empfehlung

1. Meine innere Haltung

Selbstflrsorge
Stressmanagement
Probleml&satraining

2. Meine Energiequellen

Entlastungsmaglichkeiten (z.B. Tagespflege, ambulante Pflege)
Selbsthilfegruppen
Selbstfirsorge

3. S5chwierigkeiten im
Umgang mit dem
Menschen mit Demenz

Psychoedukation

Psychoedukation herausforderndes Verhalten
Facharztliche Anbindung des/der Pllegebedirftigen
Selbsthilfegruppen

4. Allgemeine Belastungen
meiner Lebenssituation

Sozialrechtliche Aspekte (evil. Schuldnerberatung)
Arztliche/psychiatrische/psychotherapeutische Abklarung/Diagnostik
des/der pflegenden Angehdrigen

Landes

krankenhaus

Der FARBE- Fragebogen
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KONKRETE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN Landes

krankenhaus

IR CH N la N EliWlel-8 Finflhren eines Positiv-Tagebuchs

Ubungen zur Steigerung des Selbstwerts (z.B. Erstellen einer positiven Eigenschaftsliste, Wertefragebogen, Ressourcentagebuch)
Ubungen zur Entspannung (z.B. PMR), Achtsamkeit (z.B. 5-4-3-2-1 Ubung)

Ubungen zur Férderung von Akzeptanz (z.B. Anteilnahme mit dem eigenen Selbst)

Ubungen zum Umgang mit dem inneren Kritiker

I8 Y/ [STal=R=a S g=(e Sl [SaN Gemeinsame Erarbeitung einer Liste angenehmer Aktivitaten

EinfUhren eines Wochenplans unter Beachtung des Waagemodells

Forderung sozialer Kontakte (z.B. Erstellung einer sozialen Netzwerkkarte und daraus abgeleitet Forderung der Kontaktaufnahme)

3. Schwierigkeiten im Soziales Kompetenztraining zu Umgang mit herausforderndem Verhalten

Umgang mit der

pflegebedurftigen Information und Vermittlung von Hilfs- und Unterstutzungsangeboten

Person

Erstellen eines Unterstutzungsnetzwerkes (Welche sozialen Kontakte sind gute Helfer fur Trost und Beistand; fur Ablenkung und Freizeit; fur
praktische Hilfen und Erledigungen?)

Ubungen zur Forderung von Akzeptanz
4. Allgemeine Problemldsetraining
Belastungen meiner

Lebenssituation Ubungen zur Entspannung (z.B. PMR)

Ubungen zur Férderung von Achtsamkeit (z.B. 5-4-3-2-1 Ubung) und Akzeptanz (z.B. Anteilnahme mit dem eigenen Selbst)
Der FARBE- Fragebogen 27



,ES GEHT JA NOCH"’ Landes
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Flugzeugmetapher zur Forderung der Selbstflrsorge

Konkrete Interventionen 28



POSITIVTAGEBUCH Landes
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Intervention zur Scharfung des Blicks auf positive Erlebnisse im Alltag

’ Schreiben Sie jeden Tag drei Dinge auf,
Uber die Sie sich gefreut haben oder
far die Sie dankbar sind.

Konkrete Interventionen



SOZIALE NETZWERKKARTE Landes
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Forderung Inanspruchnahme Unterstutzungsmoglichkeiten & Ausbau soziales
Netz

Versorger Familie

Konkrete Interventionen 30



POSITIVE AKTIVITATENPLANUNG Landes
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Aufbau positiver Aktivitaten; Wiederaufnahme von Hobbies

Konkrete Interventionen 31



INFORMATIONSVERMITTLUNG Landes

- L , krankenhaus
z.B. fUr pflegende Angehorige von Menschen mit Demenz

Verlassliche Informationsquellen nutzen, z.B.

Pflegestutzpunkte

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/p/pflegestuetzpunkte.htm!

Deutsche Alzheimer Gesellschaft
Alzheimer Telefon 030 259 37 9514

Uberblick Uber Hilfs- und Beratungsstellen: https://www.deutsche-alzheimer.de/adressen

Zentrum fur Qualitat in der Pflege (ZQP)

Datenbank Beratung zur Pflege (https://www.zgp.de/beratung-pflege/#/home)

Broschuren zu Pflegerelevanten Themen https://www.zgp.de/pflegeberatung/

Stiftung Gesundheitswissen

YouTube Videos zu Demenz https://www.stiftung-gesundheitswissen.de/mediathek/videos/demenz/was-ist-demenz

AOK Familiencouch Pflege
Online-Selbsthilfeprogramm https://pflege.aok.de/

Konkrete Interventionen 32


https://www.zqp.de/beratung-pflege/#/home
https://www.stiftung-gesundheitswissen.de/mediathek/videos/demenz/was-ist-demenz

KOMMUNIKATIONSTRAINING Landes

krankenhaus

Validieren statt Korrigieren

Konkrete Interventionen 33



RESILIENZFORDERUNG BEI PFLEGENDEN ANGEHORIGEN Landes

krankenhaus

Bislang Einzelbefunde bezuglich spezifischer Resilienzinterventionen

* Inhalte der Interventionen
« Aufbau soziale Unterstutzung
 Positiver Aktivitatenaufbau
« Coping-Strategien (z.B. Kommunikationshilfen)
 Stressmanagement
« Achtsamkeit

- Befunde der Intervention

« Wer beendet, hat positive Effekte, aber hohe Abbruchzahlen
(Yi-Frazier et al., 2017)

« Niederschwellige Online-Interventionen eventuell passender;
bislang keine systematischen Studien (Shin et al.,, 2020)

« Es fehlen bislang einheitliche Modelle (Petriwskyi et al., 2016)
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Zentrum fur psychische Gesundheit im Alter (ZpGA)
Landeskrankenhaus (AOR)

Hartmuhlenweg 2-4
55122 Mainz

E-Mail: a.wuttke-linnemann@zpga.landeskrankenhaus.de

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit




AUSTAUSCH IN TISCHGRUPPE Landes

krankenhaus

Erfahrungsaustausch IST-Zustand

Wo habe ich mit Angenhorigen zu tun?

— Welche Rolle spielen Resilienzfaktoren dabei?
OO
SO Wie integriere ich Wissen uber Resilienz in meine Arbeit?

Prasentationstitel 36



AUSTAUSCH IN TISCHGRUPPE Landes

krankenhaus

Erfahrungsaustausch SOLL-Zustand

Wo kdénnten Resilienzfaktoren fur pflegende Angehdrigen noch starker in
den Blick genommen werden?

Welche Angebote werden dafur in Bad Kreuznach gebraucht?

Was brauchen wir, um Resilienz noch besser erkennen und fordern zu
konnen?

Prasentationstitel 37



